Altaldnos szerz8dési feltételek

. Preambulum
Udvézéliink honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasod sordn benniinket tisztelsz meg bizalmaddal!

Kérjiik, hogy megrendelésed véglegesitése el6tt figyelmesen olvasd el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével elfogadod a jelen ASZF tartalmat!

Amennyiben a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel,
a vasarlds menetével kapcsolatban kérdésed meriil fel, Ggy kérjik, vegyed fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetdségeken!

Il. Impresszum (az Eladé adatai)
Név: Plasmart Kft.

Cim: 7627 Pécs, Vadasz u. 54
Tel.: 06 72 794 360

E-mail: info.walldme@gmail.com

Addszam: 24715052-2-02

Cégj. szdm: 02-09-080359
Szamlavezetd Bank: Takarékbank Zrt.
Szamlaszam: 50800111-15351883

Webcim: https://wall4me.hu/

Tarhelyszolgaltaté:

Tarhely.Eu Szolgdltaté Kft - 1097 Budapest, Konyves Kalman Krt. 12-14

Tel.: +36 1 789-2789

A céget bejegyz6 birdsag: Baranya Megyei Cégbirdsag

Kamara: Baranya Megyei Kereskedelmi Es Iparkamara

Ill. A tevékenység jogszabalyi alapjai

2013. évi V. térvény a Polgari torvénykonyvrél;

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény;

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény;
A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet;

A fogyasztovédelemrél szl 1997. évi CLV. torvény;

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet;
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IV. Fogalmak
1./ Felek: Elado és Vevd egylttesen

2./ Fogyasztd: a szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré
természetes személy

3./ Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz8dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mingsul
4./ Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

5./ Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejovd
adasvételi szerz6dés

6./ Tavollévdk kozotti kommunikaciot lehet6vé tévd eszkoz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek
tdvollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kilénosen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett
hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd
eszkdz

7./ Tavollévik kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz8dés szerinti
termék vagy szolgdltatas nyujtdsara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejd
fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerz6d6 felek
kizarélag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak

8/ Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd
forgalomképes ingé dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

9./ Véllalkozas: a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
10./ Vev6/Te: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést kot Fogyasztd

11./ J6tallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzdések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a)aszerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozas a szerz6dés megfelel
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenben vagy annak hianyaban onként vallal,
valamint

2. b)ajogszabalyon alapuld kotelezé jétallas
V. Az ASZF elfogadasa és hatalya

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek a Felek kozott étrejové jogiigyletekre alkalmazandd, amelynek
tartalmat a Vevé megismerte és azt magdra nézve kotelez6nek ismeri el. Jelen altaldnos szerz6dési
feltételek a Honlapon elektronikusan rogzitett megrendelés jévahagyasaval |épnek hatalyba; az ilyen
megrendeléssel Vevs egyben kijelenti, hogy megismerte, elfogadta és magara nézve kételez6nek
ismerte el jelen altaldnos szerz3dési feltételeket (tovabbiakban: ASZF), melyek kdzte és az Eladd
kozott létrejott szerz8dés részét képezik. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy egyoldalian médositsa az
ASZF-et, melynek mindenkori szabalyait Vevé a Honlapon tudja megismerni. A médositott szerzédési
felételek csak a médositast kovetSen leadott megrendelésekre vonatkoznak.

A Honlapon taldlhatd termékeket az Eladé kizarélag a IV. pontban meghatarozott , Vevs/Te”
vasarolni szandékozo természetes személyeknek értékesit. A nem a IV. pontban meghatarozott
,Vevs/Te” altal leadott rendeléseket Eladénak nem all médjaban teljesiteni.



VI. A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formdja
A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz8dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat
az Eladé sajat rendszerében nyilvantartja.

VII. A megvasdrolhato termékek kére

A Honlapon megjelenitett termékek csak online vasarolhatdak meg. A vételdr az dltalanos forgalmi
adot (27%) és —amennyiben ilyen fizetendd — a vamot is tartalmazza. A termék dra nem tartalmazza
a hazhozszallitasi dijat.

A Honlapon az Eladod részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, mely leirds kiterjed az arra, a
termék anyagdra és egyéb Iényeges tulajdonsdagaira. A termékekrdl készilt képek és leirdsok a
konkrét modellre vonatkoznak. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsdagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

Amennyiben akcids dr keril bevezetésre, Eladd teljeskorlien tdjékoztatja a Felhasznaldkat az akcid
id6tartamarol.

VIIl. Az adasvételi szerz6dés létrejotte

1./ A termék kivalasztasa

Lehet6séged van valasztani, illetve rendelni az druhdz termékei koziil. A kivalasztott termékre
kattintva megtekintheted annak bévebb ismertet6jét. Vasarlasi szandékod esetén a megvasarolni
kivant terméket a ,, Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A Kosar
,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlod a vasarlas sordn kosarba helyezett termékeket,
valamint a szdmla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellenérizheted rendelésed helyességét,
kiilonos tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket sziikség szerint mddosithatsz és
javithatsz is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

Az online megrendeléseket a hét minden napjdn, a nap 24 6rajdban meg lehet tenni. A hétvégén vagy
munkaszineti napokon adott rendelések az azokat koévets elsé munkanapon keriilnek feldolgozasra.

A vasdrlashoz elGzetes regisztraciora van sziikség.A megrendelés feltétele az (irlapon szerepl6 6sszes
kotelez6 adat pontos megadasa, melyek elengedhetetlenek a termék kézbesitéséhez és a megfeleld
szamldzdsahoz.

2./ A rendelés elkiildése

Ha megfelel6nek tartod a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellenérizted a végosszeget,
akkor egyszer(ien kattints az "Tovabb a pénztarba" gombra.

A kovetkez6 |épésben valaszd ki a szdmodra megfelel§ szallitdasi modot — azaz GLS futarszolgalat vagy
atvétel csomagkildé ponton.

Ezt kbvetGen egy neked megfelels fizetési mddot kell valasztanod. Ha egyetértesz a megrendelés
tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattints a ,,Megrendelés” gombra.

3./ A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)



Amennyiben meggy6z6dtél arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az altalad megrendelni kivant
termékekkel, valamint az adataid helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva
véglegesitheted megrendelésedet.

A honlapon koz6lt informacidk nem mindsiilnek az Eladé részérél szerz6dés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések esetén Te mindsiilsz ajanlattevének.

A ,Megrendelés” gomb megnyomdsdval kifejezetten tudomdsul veszed, hogy ajanlatot tettél
nekiink, és ezen nyilatkozatod — az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan. Az igy megtett ajanlatod 48 6rds id6tartamban jelent szdmodra
ajanlati kotottséget.

Amennyiben 48 6rdn belill nem kapsz visszaigazoldst megrendelésedre, Ugy menteslilsz az ajanlati
kotottséged aldl.

4./ Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Az Eladod legkés6bb az ajanlatod elkiildését kdvetd 24 éran belll e-mail Utjan visszaigazolja
rendelésedet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiild6tt visszaigazolé e-mail a
levelez6rendszeredben hozzaférhetévé valik.

A megrendelésed esetleges visszautasitasra is ezen visszajelzés szolgal. A megerdsités tartalmazza a
megrendelt 4ru mennyiségét, vételdrat, a kivalasztott kézbesitési és fizetési modot, és a vevd altal
megadott cim adatokat. A Vev6 PDF vagy mas megfelel6 formatumban az 4ltala megadott e-mail
cimre szamlat kap a megvasarolt termékek utan.

5./ Adatbeviteli hibak javitasa

Adatbeviteli hibak kijavitasara elektronikus levélben van lehetdség, az Eladd
info.wall4me@gmail.com e-mail cimén.

Az Elado kizarja a felel6sségét a téves adatfelvitel és ,félrelités” kovetkeztében a webaruhazban
feltiintetett esetlegesen hibas adatokért - ideértve a tévesen feltlintetett vételdrat is. Amennyiben a
rendelés feldolgozasa soran barmilyen hibara fény derilne (pl. hibasan feltintetett ar), akkor errdl
Vevét az Eladd értesiti. A VevGnek ilyen esetben jogdban all a rendeléstél eldllni. Amennyiben a
megrendelésben a Vevd &ltal rogzitett adatok nem felelnek meg a valdsagnak vagy ltkoéznek az ASZF
valamely feltételével, Eladé a rendelést indokolas nélkil térélheti.

6./ Tulajdonjog atszallasa

A termék tulajdonjoga a vételar kifizetése a termék birtokanak atruhazasat kovetben szall 4t a
Vevére. Az Eladd a termék tulajdonjogat a vételar teljes kiegyenlitéséig fenntartja.

7./ Megrendelés nyomonkovetése

A megrendelés id6pontjat, a megrendelt termék adatait, arat és a szallitas koltségét mind az Eladg,
mind a regisztralt Vevd a Honlapon visszakeresheti felhasznaldnevével és jelszavaval térténd
belépést kbvetben.

8./ A vételar megfizetése

A vételarat megfizetheted: bankkartyaval, el6reutaldssal vagy utanvéttel készpénzben (ha a
vasarldsod 6sszértéke meghaladja a 200 000 Forintot, ugy megrendelésedet csak online,
el6refizetéssel all médodban kifizetni, utanvétes fizetési opciora ebben az esetben nincs
lehet6séged).
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Az utalasi informdcidkat és az utanvét szolgaltatas dijat az internetes megrendelést visszaigazold e-
mail Gzenet tartalmazza. Ezen kiviil informaciot kaphatsz még réla a honlap aljan talalhatd , Fizetés,
szallitds” menipontban is.

Banki atutaldssal torténd fizetés esetén az utalas kdzlemény rovataban a Vevé koteles feltlintetni a
termék megrendelési azonositéjat. A vételar megfizetésének az az idGpont szamit, amikor a termék
vételdra hidnytalanul jévairasra keriil a visszaigazold levélben megjeldlt bankszamlan. Banki
atutaldssal torténd fizetés esetén a termék szallitasra torténé atadasa a vételar Eladd bankszamlajan
torténd jovairasat kovetden torténik meg. Atutaldssal torténd fizetés esetén, amennyiben a vételar a
megrendelés beérkezését kovetd 3. (harmadik) banki értéknapig nem keriil jovairdsra az Elado
bankszamlajan, az Eladd jogosult az adasvételi szerz6déstél egyoldalian elallni, és ezzel kapcsolatban
vele szemben semminemd kartéritési igény nem tamaszthatd.A termék vételaranak bankkartyaval
torténd kifizetése, illetve elGre dtutaldsa esetén a szerz6dés Vevd altali teljesitésének feltétele, hogy
a termék vételdra az Eladd szamldjan jévairasra keriljon.

Utanvétes vasarlas esetén a teljesités feltétele, hogy a Vev6 a megrendelés soran adatait pontosan
megadja, a futdrszolgalat altali kézbesitéskor a cimhelyen 6 vagy meghatalmazottja ott tartézkodjon
és a vételarat a futarnak hidnytalanul megfizesse.

A Holnapon feltlintetett arak valdsak, a megrendelés visszaigazoldsdban szerepl6 drak abban az
esetben sem vdéltoznak, ha Eladd kbzben megvaltoztatja a termék vételarat. A fentiek
figyelembevételével a termékek honlapon feltiintetett vételarat Eladé megvaltoztathatja, ar és egyéb
kedvezményt biztositd akcidkat indithat és zarhat le. Amennyiben az Eladd az internetes
megrendelést kdvetben rajta kiviil allé ok miatt, igy kiilénésen hidnyos adatok, vagy utébb
bekovetkezs arfolyam ingadozds miatt nem tud eleget tenni a megrendelésének, Ggy ebben az
esetben a teljesités felmondasa el6tt felveszi a kapcsolatot veled az adatok egyeztetése érdekében.

Egyebekben a teljesités elmaradasardl a Vevét haladéktalanul irdsban (e-mailben) tajékoztatja.
9./ Szallitasi koltségek

A Honlapon feltilintetett ar a szallitasi szolgdltatas arat nem tartalmazza. A futdr igénybevételével
torténd szallitasi szolgaltatas dija kosaranként és a Vevét terhel6en 2000 Forint magyarorszagi
szallitds esetén. Amennyiben valamely rendelés vagy rendelések barmilyen okbdl mdédositasra,
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fizetési kondicidok vonatkoznak.
IX. A termék atadasa - atvétele

A termék varhato kiszallitasi ideje még a ,,Megrendelés és fizetés” gomb lenyomasa el6tt
megismerhetd. Az Eladd a szerz6dés létrejottét kovetSen haladéktalanul atadja a terméket kiszallitas
céljabdl a futdrszolgalatnak, aki kiszallitja azt a Vevé altal megadott cimre. Vevé koteles olyan cimet
feltlintetni szallitasi cimként, ahol a szallitas napjan biztosan tartézkodik valaki, aki at tudja venni a
csomagot.

A varhato kézbesitési id6 a megrendelés mdsnapjatol szamitott 1-7 munkanap. Amennyiben a Vevé
fizetési formaként az internetes utalast valasztja, megrendelés feldolgozasa a megrendelés
ellenértékének (adott esetben szallitasi koltségeinek) a bolt szamlajan térténd kdnyveléséig késhet.
Futarszolgdlatos kiszallitas esetén kiklildott termékeink ragasztdszalaggal vannak ellatva.
Amennyiben ez sériilt, fel van vagva, vagy el van tépve, ugy kérjik, a cscomagot ne vegyék at, és
jelezzék tigyfélszolgalatunknak. A csomagok biztositva vannak, amennyiben azonban sériilten atveszi
azt és nem jelzi a futarnak a sértlést, gy nem all médunkban utdlag cserélni a terméket. Felhivjuk



figyelmét, atvételkor még a szallito jelenlétében ellenbrizze a csomagolast (esetlegesen szakadt,
benyomaddott, lyukas-e a csomagolas), és azt csak sériilésmentesen vegye at.

X. Elallas

Fogyasztonak akkor minésiilsz a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint, ha olyan természetes
személy vagy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil jar el.

A fogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdli elallas joga.
A fogyasztd az eldlldsi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltér6 id6pontban torténik,az
utoljara szolgdltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali dtvételének napjatdl
szamitott hataridén beliil gyakorolhatja, mely hataridé 30 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatdrozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is
gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése elStt
megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megsziinteti.

A fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé
egyértelm nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprdl is let6lthet6 nyilatkozat-minta (visszaru (irlap néven)
felhasznalasaval gyakorolhatja.

Az eldllasi jogot hatdrid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén
beliil elkaldi. A hatarid6 30 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Eladé a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetSen koteles visszaigazolni.

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz6déstdl, az Eladd
legkésébb az eldllasrdl vald tudomdsszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szdllitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi modtél eltér6 fuvarozasi
maod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel§ elallas vagy felmondas esetén az Eladé a
fogyasztonak visszajard osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 mdédon
tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot
is alkalmazhat, de a fogyasztdt ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal
hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd
késedelem miatt az Eladé-t felel6sség nem terheli.



A Visszaru (rlapon vagy az egyértelm( elallasi nyilatkozatodon kérjiik jelezd, hogy a visszakildott
termék ellenértékét banki atutaldssal vagy készpénzben kéred vissza. A Viszaru Urlapon huzd ala a
megfelel6t. Bankszamlaszamodat csak abban az esetben add meg, ha banki atutalassal szeretnéd az
aru ellenértékét visszakapni. Ne felejts el akkor sem nyilatkozni, hogy milyen médon kéred vissza az
ellenértéket, ha mas (irlapot vagy egyértelmd eldllasi nyilatkozatot irsz, illetve hasznalsz.

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi médtél eltérd fuvarozasi
maodot valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. llyen esetben a
feltlintetett dltaldanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket
vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 kozil a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all
maodunkban elfogadni.

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz&déstdl, koteles
a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétél szamitott tizennégy napon beldl
visszakuldeni, illetve az Eladdnak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek mindgsiil, ha a fogyaszto a terméket a hataridé
lejarta el6tt elkildi.

A fogyasztd viseli a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét. A terméket az Eladd cimére kell
visszakiildeni. Ha a fogyaszté a teljesités megkezdését kovetben felmondja az lizlethelyiségen kiviil
vagy tavollévik kozott kotott - szolgdltatas nyujtasra vonatkozé - szerz6dést, koteles a felmondas
vallalkozassal vald kozlése idGpontjdig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a véllalkozas szamara
megfizetni. A fogyasztd altal ardnyosan fizetendd 6sszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja,
hogy az ily médon megadllapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az ardnyos 6sszeget a szerz6dés
megsz(inésének id6pontjaig teljesitett szolgdltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik
vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakiildott terméket nem all médunkban
atvenni.

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megadllapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsdkkenésért felel!

Az Eladd kifejezetten felhivja a figyelmedet, hogy nem gyakorolhatod elallasi jogodat a 45/2014
(11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben.

A Vev6 nem gyakorolhatja az elallasi jogot az atvétel utdn megsériilt, hasznalt termékre. A méret
ellenérzését meghaladd mértékd hasznalat az elallasi jog elveszitésével jar.

Eladé nem koteles a terméket visszavdasdrolni, ha azt a Vasarlo sérilt dllapotban juttatja vissza. llyen
termék visszakildése esetén azt a Vasarlo koltségére az Eladd a Vasarld koltségére visszakildi vagy
felel&s 6rzésbe veszi.

irasban torténd eldllas esetén az elallasi nyilatkozatot irdsban kell megkiildeni a termék atvételét
kovet6 30 napon beliil. Postai Uton torténé levél kiildésekor a walldme.hu cimére: Plasmart Kft
(ART_IST Kreativ Csoport — 7627 Pécs, Vadasz u. 54) és a ,Walldme.hu elallas” megjegyzést jol
[athatdan fel kell tlintetni. Az elallasi nyilatkozat e-mail Gizenetben is teljesitheté a Honlapon elérheté
kapcsolati e-mail cim felhaszndldsaval. Elallas esetén Eladd egyértelmd visszaigazolast kiild a Vevé e-
mail cimére az eldllasi nyilatkozat beérkezésérdl.



Az SMS-ben vagy telefonon kozolt elalldas nem mindsiil joghatdlyosnak.

A termékekre vonatkozd kérdéseket, a rendelés statuszardl valo értesitést, a vasarlastol vald elallast
és az esetleges hibakat e-mailben vagy telefonon jelezhetik.

XI. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
1./Kellékszavatossag

Az Elado hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithetsz a
Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Valasztdsod szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhetsz:

Kérhetsz kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az altalad valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igényed teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérted, illetve nem kérhetted, Ugy igényelheted az
ellenszolgaltatas aranyos leszéllitasat vagy a hibat az Eladd koltségére te is kijavithatod, illetve massal
kijavittathatod vagy — végsé esetben — a szerz8déstdl is eldllhatsz.

Valasztott kellékszavatossagi jogodrdl egy masikra is attérhetsz, az attérés koltségét azonban neked
kell viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Koteles vagy a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott ketté hdnapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmedet, hogy a
szerz6dés teljesitésétbl szamitott két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogaidat mar
nem érvényesitheted.

A kellékszavatossagi igényedet az Eladdval, azaz velliink szemben érvényesitheted.

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igényed érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolod, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd
nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar koételes vagy bizonyitani, hogy
az altalad felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2./ Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén— vélasztasod szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithetsz.

Termékszavatossagi igényként Te kizdrdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheted!

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényedet a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdél szamitott két éven
beliil érvényesitheted. E hataridé elteltével e jogosultsagodat elveszted.

Termékszavatossagi igényedet kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
tudod gyakorolni. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén viszont neked kell
bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:



e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdénak) a mentestiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmedet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetsz! Termékszavatossagi igényed
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényedet a gyartdval szemben érvényesitheted.

3./ Jétallas

3.1. A jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kdvet6en igénybe vehet6 kiegészit6 szolgaltatasokat
(alkatrészellatas, javitdszolgélat) a terméket kisérd jotallasi jegy tartalmazza. Amennyiben a
termékhez nincs kilon jétallasi jegy, akkor a szamla tekintendd jotallasi jegynek.

A Vevé reklamdcidval élhet az aru postai Uton torténd visszakildéséhez csatolt hibaleirassal.
Reklamaciod esetén a terméket ajanlott kiildeményként vagy mas mddon a raktdr cimére kell
visszakiildeni vasarlds igazoldsdval ,, walldme.hu online bolt reklamacié” megjegyzéssel, amelyet a
csomagon jol lathatdan fel kell tiintetni. A Vevd az aru beérkezésétdl szamitott 14 napon belil
értesitést kap Eladotodl a reklamacio kezelésérdl.

3.2. Eladé a garancialis jogok érvényesitése korében onalldan jar el, a terméket cseréli, amennyiben
erre a raktarkészlet lehet6séget ad. A termék cseréjére csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
termék sérilésmentes. Ha a termék hibdja nem garancialis jelleg(i vagy a reklamacio jogszabaly
szerint nem elfogadhatd, akkor a reklamaciéra adott véleménnyel egyiitt visszaktiildésre kertl a Vevé
részére. Ha a visszakildés meghiusul, a terméket az Eladé felel&s Grzésbe veszi és a Vevét értesiti
arrél, hogy a hibara a jotallasi kotelezettség nem vonatkozik. Ebben az esetben a Vevé a terméket
koteles atvenni az esetleges felmertlt fuvarozasi / futar, illetve tarolasi koltségek megtéritésével
egyidejlileg.

A szerz6dés megkotése bizonyitott, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot a Vasarld
bemutatja.

4./ Az Eladé kotelezettségei

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (1) bekezdés értelmében az Eladd koteles a szavatossagi
igényrél vagy jotallasi igényrél jegyz6konyvet felvenni, amelynek tartalmaznia kell:

e afogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatdt arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kényvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

e afogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat,

e aszerz6dés vallalkozas altali teljesitésének id6pontjat,
e ahiba bejelentésének id6pontjat,
e 3 hiba leirasat,

e szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba



e az(5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének
maodjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.

(5) Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltets testilethez fordulas lehet6ségérdl is - 6t munkanapon beldl, igazolhato
modon koteles értesiteni a fogyasztoét.

Eladénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil
elvégezze.

Kijavitasra vagy a (5) bekezdése szerinti esetben - a szavatossagi vagy jotallasi igény
teljesithet&ségének vizsgdlata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen
fel kell tlintetni

e afogyasztd nevét és cimét,

e adolog azonositasahoz szlikséges adatokat,

e adolog atvételének idépontjat, tovabba

e aztazidbpontot, amikor a fogyasztd a kijavitott dolgot atveheti.

Az (1) bekezdésben elGirtak a szavatossdagi vagy jotallasi igényrdl felvett jegyz6kdnyvben is
teljesitheték. (19/2014. (IV.29.) NGM rendelet)

//////

el6tt barmikor — eldlljon.
Xll. Egyéb rendelkezések

1./ A Vevé esetleges fogyasztdi panaszait az Eladénal irdsban érvényesitheti, a fentiekben megjeldlt
elérhet6ségeken. A panaszkezelésben a Vevé altal megadott e-mail cimre, illetve az Eladé e-mail
cimére kildott elektronikus levélben torténd kozlést a felek joghatalyosnak fogadjak el. A vasarldi
panasz elutasitasa esetén a Vev6 — azaz te - a fogyasztévédelmi hatdsdghoz, azaz a
kormanyhivatalhoz (http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek) fordulhat, vagy eljarast
kezdeményezhet alternativ vitarendezés céljabodl lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
megyei(févarosi) kereskedelmi és iparkamara daltal miikédtetett békéltet6 testiletnél

( https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek) . A fogyasztovédelmi képviselet téritésmentesen
képviseli a Vevdk jogait, fogyasztovédelmi képviselS az 6nkormanyzatoknal is elérheté.

Az ODR az EU-nak interaktiv fogyasztévédelmi platformja, melynek segitségével a Vasarldé panaszt
tehet ezen a cimen: ec.europa.eu/consumers/odr

2./ A Honlapon torténd béngészéshez nem sziikséges regisztracid. A Honlapon torténd megrendelés
Onkéntes regisztracidval lehetséges. A Vevd a regisztracid sordn megadja személyes adatait és
feljogositja az Eladét azok tarolasara, kezelésére. A Vevé a regisztracidval feljogositja az Eladot arra,
hogy megadott személyes adatait az Eladé munkatarsainak, tovabba a szallitast lebonyolité harmadik
személynek atadja. A Vevé a regisztraciénal megadott adatait barmikor médosithatja vagy azok
torlését kérheti irasban, az Eladé e-mail cimére kildott levélben.

3./ A Vev6 a regisztracio soran jelszét valaszt, amelyet kételes gondosan megdrizni. Az olyan
megrendelésért, amelyet a Honlapra a Vevé jelszavat hasznalva belépve tettek, a Vevé felelGs.


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

4./ A regisztracié soran megadott adatok helyességéért, valddisagaért és teljességéért a Vevd felelds.
Amennyiben az Eladdnak hitelt érdemlGen tudomasara jut, hogy a megadott adatok valdtlanok, dgy
azonnali hatallyal kezdeményezheti az informacio valédisaganak ellenGrzését. Az erre iranyuld
kisérlet eredménytelensége esetén az Eladd jogosult a regisztralt Vevd altal leadott megrendelést
torolni, tovabba a hozzaférést részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni.

5./ A regisztracidval a Vevs hozzajarul ahhoz, hogy az Eladd a Vevével kapcsolatba Iépjen, esetenként
tdjékoztassa a Honlappal kapcsolatos valtozdsokrél, fontos informacidkrél. A Vevé kereskedelmi
jellegl ajanlatok megkildéséhez és hirlevél fogadasahoz a regisztracidval automatikusan hozzajarul,
azonban a hirlevél végén lévé erre szolgalé link segitségével barmikor leiratkozhat arrdl.

6./ A Honlapon az Elado altal kozzétett tartalom (cikkek, fotok, grafikak és egyéb szerzGi joggal védett
anyagok, a weboldal megjelenése, design-ja, szerkesztési elve, kédjai, az lizemeltetése sordn hasznalt
szoftveres és egyéb megolddasok, otletek, megvaldsitasuk, a védjegyek, logdk, kereskedelmi
megnevezések) az Eladd szellemi tulajdonat vagy a termékek gyartdinak tulajdonat képezik. A
Honlapon feltlintetett arujelzések és markanevek a jogos tulajdonosaikat illetik és Eladd csak
informacids céllal publikalja azokat.

Tilos a Honlapon taldlhaté barmely tartalom barmilyen médszerrel torténd sokszorositasa, masolasa,
publikadlasa, modositdsa, beleértve az elektronikus késziilék Utjan torténd eljarasokat is. Kivétel ez
alél, ha rendelkezik az Eladé el6zetes, irasbeli engedélyével, vagy ha ezt az Eladé a Honlapon
feltlintetve kifejezetten lehet6vé teszi. E tilalom vonatkozik kiilénésen a Honlapon taldlhato széveg,
kép, grafika, logd, embléma, fotd, vided és hanganyagokra. Szigoruan tilos a Honlap tartalman
alapulé vagy onnan eredé barmilyen anyag vagy md készitése, létrehozasa.

A Honlap tartalmanak egyes részeit - kizarélag sajat felhaszndlas céljabdél — merevlemezére mentheti
vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult a lap igy tobbszorozott részének tovabbi
felhaszndlasara, terjesztésére, adatbdazisban torténd tdrolasara, letdlthet6vé tételére, kereskedelmi
forgalomba hozatalara. A jogosulatlan felhasznalds blintet6- és polgdri jogi kovetkezményeket von
maga utdn.

7./ Az Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy az Altalanos Szerz8dési Feltételeket egyoldaltan
madositsa. A médositas a Honlapon torténd kozzététellel valik hatalyossa. Visszamendleges hatalyu
maodositasra nincs lehetéség.

8./ A felek esetleges jogvitaikat a fentiekben megjeldlt peren kivili lehetdségekkel prébaljak meg
elsédlegesen rendezni. Esetleges peres jogvitdira a magyar polgari perrendtartds szabalyai szerint
hatdskorrel és illetékeséggel rendelkezé birdsag jar el.

9./ A szolgéltatas igénybevételéhez internetes elérhetbség, hiperhivatkozast kezel6
bongészéprogram (Internet Explorer, Opera, FireFox, Google Chrome vagy hasonlé alkalmazas) és e-
mail fidk szlikséges.

Xlll. Adatvédelmi rendelkezések

Uzemeltets, mint adatkezel kotelezi magat, hogy betartja a szerz8dés alkalmazasa soran az e
szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk, az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 2011.évi CXII. térvényben és a szerzGi jogokrdl sz616 jogszabalyokban
foglalt kotelezettségeket.

Uzemeltet6 kotelezi magét, hogy adatfeldolgozasa sordan megtartja a személyes adatok épségére,
illetéktelenek hozzaférésének és a jogszer(tlen adatkezelésnek a megakaddlyozasara vonatkozé



kotelezettségeket, kiilondsen a személyes adatok hozzajarulason alapulé kezelésének a hozzajarulas
visszavondasa miatti haladéktalan megsziintetését, ilyen esetben az érintett adatok torlését, valamint
a kezelt adatok taroldsanak rendszeres, de legalabb évenkénti felllvizsgalatat.

Eladé a szerz6dés kapcsan tudomdsdra jutott informacidkat lizleti titokként kezeli, tartdzkodik
minden olyan magatartdstdl, amely lehetGvé tenné azok illetéktelenek részére térténd eljutasat.

Eladé adatkezelése dnkéntes hozzajaruldson alapul. Amennyiben a Vevé nem sajat személyes adatait
adja meg, Ugy az 6 kotelezettsége, hogy az érintett hozzajarulasat beszerezze.

Eladé a honlapra latogatdk személyes adatait nem rogziti, de a VevGk IP cime rogzitésre keril. Az
online vasarlds soran Vevl6 személyes adatokat ad meg. Az adatkezelés célja a megrendelés
teljesitése, kapcsolatfelvétel, jogalapjat az érintett hozzajaruldsa teremti meg. A kezelt adatok kore:
név, e-mail cim, lakcim, telefonszam, datum. Az adatkezelés id6tartama a garancialis
kotelezettségekre tekintettel 1 év.

Az lizemeltet6 a honlapon ugynevezett cookie-kat (siitiket) alkalmaz, amely egy adat elhelyezését és
visszaolvasasat jelenti. Ennek alkalmazdsdhoz Vev6 a megrendeléssel hozzajarul. Ennek a m(iveletnek
a célja a felhasznaldk azonositasa, megkiilonboztetése, latogatasi Utvonaldnak rogzitése és analitikai
miiveletek végzése. Az adatkezelés idGtartama 2 év. A siitik alkalmazdsat internetes bongész6jében a
Vevd letilthatja.

A megrendelések teljesitése korében adatfeldolgozdnak minésiilnek Eladé alkalmazottai. Uzemeltetd
fenntartja a jogot tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére, ilyen esetben legkésébb az
adatfeldolgozas megkezdésekor errél Vevét elektronikus uton tdjékoztatni koteles.

Vevé elektronikus levélben tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, kérheti adatainak
javitdsat, illetve torlését. Elado a személyes adatot kérésre torli, egyéb esetekben is, ha az
adatkezelés jogellenes, ha az adat hianyos vagy téves, nem javithatd, vagy ha az adatkezelés célja
megsz(int, hatarideje lejart, vagy ha azt hatdsag vagy birdsag elrendelte. Vev jogorvoslatot a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.) el6tt
kereshet.



